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InKA - Interkulturelle und inklusive Kompetenz zur Integration in Arbeit

,Unterschiedliche Menschen — unterschiedliches Denken, Handeln und Flihlen*

Konfliktmanagement im Arbeitsfeld zur Integration in Arbeit

Sollte es in Beratungs- und Beschéftigungsangeboten zur
Integration in Arbeit zwischen Menschen unterschiedlicher
sozialer oder kultureller Herkunft zu Konflikten kommen,
dann sind Lésungsstrategien gefragt, die diese Unterschie-
de bericksichtigen.

Dieser Workshop beinhaltet eine Einfihrung in den Begriff
Konflikt, Konfliktsimulation zum eigenen Konfliktverhalten
sowie die Sensibilisierung flr den eigenen — ggf. kulturell
gepréagten — Konfliktstil. Unter Einsatz eines Models wird der
eigene Konfliktstil ermittelt, andere Konfliktstile und deren
Potenziale n&her betrachtet sowie konkrete Konfliktlésungs-
strategien sowohl im alltaglichen als auch im multikulturellen
Kontext erarbeitet.

Ziel des Workshops ist es, den Teilnehmenden vertiefte
Handlungskompetenz bei der Lésung von Konflikten zu
vermitteln, die aufgrund unterschiedlicher sozialer oder kul-
tureller Hintergriinde entstehen.

Nahere Informationen finden Sie auf der Riickseite.

Referentinnen:

InterCultur gemeinnitzige GmbH, Hamburg

Jane Neugebauer (zustandig fur Kéln und Nirnberg)
Nadine Binder (zustandig fur Stuttgart und Hannover)

Zielgruppe:
Fach- und Fuhrungskrafte bei gemeinnutzigen Beschafti-
gungs- und Qualifizierungsunternehmen.

Teilnehmerzahl:
15 bis 20 Personen (wir behalten uns vor, das Seminar bei
zu geringer Teilnehmerzahl abzusagen).

Tagungsgebiihr:
Teilnahmebeitrag 70,-- €
Verpflegung 45,-- €

Ubernachtung buchen Sie bitte auf eigene Rechnung,
Adressvermittlung ggf. Gber avastardi@efas-web.de

Leistungen:
Fachvortrag, Ubungen, Praxisbeispiele, Handout, jeweils
Vormittags- und Nachmittagskaffee, Mittagessen, Getranke.

Termine und Veranstaltungsorte:

Stuttgart 05. - 06. Dezember 2017
Sozialunternehmen Neue Arbeit gGmbH
Gottfried-Keller-Str. 18c, 70438 Stuttgart

Koln 11. - 12. Dezember 2017
Diakonie Michaelshoven,

Martinsweg 11, 50999 Kéln

Hannover 13. - 14. Dezember 2017
CVJM City Hotel
Limburgstrasse 3, 30159 Hannover

Nirnberg 07.-08. Marz 2018
CVJM Ndirnberg am Kornmarkt
Kornmarkt 6, 90402 Niirnberg

Zeitrahmen:

1. Tag: 9:00 bis 17:30 Uhr.

2. Tag: 9:00 bis 17:00 Uhr.

Anmeldung:

Anmeldungen bitte per Mail bis spéatestens 4 Wochen vor
Tagungsbeginn an: avastardi@efas-web.de. Wir bertcksich-
tigen die Anmeldungen in der Reihenfolge des Eingangs.
Nach Anmeldeschluss erhalten Sie eine Anmeldebestati-
gung und die Rechnung.

Bei Absage bis 8 Tage vor der Veranstaltung stellen wir
50%, ab 3 Tage vor der Veranstaltung und bei Nicht-
erscheinen 100% der Teilnahmegebihr in Rechnung. Zu-
dem wird bei Absage oder Nichterscheinen der volle Ver-
pflegungssatz fallig.

Gerne kdnnen Sie alternativ einen Ersatzteilnehmer benen-
nen, der den freien Platz {ibernimmt. Stornierungen bedir-
fen der Schriftform.

Riickfragen und Informationen

Bitte richten Sie Riickfragen an:

Jorg Friedrich

Projektleiter INKA

Evangelischer Fachverband fiir

Arbeit und soziale Integration e.V. (EFAS)
Gottfried-Keller-Str. 18c¢

70435 Stuttgart

Tel: (07 11) 273 01 — 146

E- Mail: jfriedrich@efas-web.de

Das Projekt InKA wird im Rahmen von Riickenwind durch das Bundesministerium fir Arbeit und Soziales und den Europdischen Sozialfonds gefordert.

% Bundesministerium
fiir Arbeit und Soziales

AESF

Européischer Sozialfonds
fiir Deutschland

Europdische

Zusammen. Zukunft. Gestalten.



Seminarbeschreibung

Ein Wutausbruch oder der stille Riickzug im Streit. Das Zusammentreffen mit Menschen aus unter-
schiedlicher sozialer oder kultureller Herkunft ist spannend und herausfordernd zugleich. Wie be-
einflussen die eigenen Wurzeln unsere Konfliktfahigkeit?

Wo einige Menschen gerne direkt ,zum Punkt kommen®, gibt es Missverstédndnisse mit Menschen,
die eher diplomatisch und konfliktvermeidend kommunizieren. Wie wirkt Kritik auf Menschen, die
gerne ihr Gesicht wahren wollen?

Ist es angemessen und authentisch, beim Streiten auch mal laut zu werden und seinen Emotionen
freien Lauf zu lassen? Kann eine dritte Person als Vermittler den Durchbruch bringen?

In diesem interaktiven Workshop erfahren die Teilnehmenden mehr Uber ihre eigenen Streitstile in
Konflikten und Uber Verhalten im Streit. Dabei wird auch thematisiert was in anderen Kulturen als
angemessen empfunden wird.

Dieses Seminar beinhaltet eine Einflihrung in den Begriff Konflikt, Konfliktsimulation zum eigenen
Konfliktverhalten, Sensibilisierung fir den eigenen — ggf. kulturell gepragten — Konfliktstil. Unter
Einsatz eines Models wird der eigene Konfliktstil ermittelt, andere Konfliktstile und deren Potenziale
néher betrachtet sowie konkrete Konfliktlésungsstrategien im sozialen und multikulturellen Kontext
erarbeitet.

Dieses 2-tagige Seminar umfasst eine Mischung aus Input, Videoanalysen, Fallbeispielen, prakti-
schen Ubungen und Raum flr die Bearbeitung konkreter eigener Alltagssituationen.

Lernziele:

» Die Teilnehmenden werden fir den Einfluss von sozial oder kulturell gepragten Verhaltens-
weisen auf das Kommunikations- und Konfliktverhalten sensibilisiert.

» Die Teilnehmenden lernen ein Modell als Erklarungsansatz fir unterschiedliche Verhaltens-

weisen in Konflikten kennen und erarbeiten ihren persdnlichen Konflikistil.

Die Teilnehmenden reflektieren ihre Arbeit vor dem Hintergrund des Modells.

Die Teilnehmenden erarbeiten konkrete Lésungsstrategien im Umgang mit Konflikten.

Die Teilnehmenden erproben die Methode der kollegialen Beratung anhand von Problemen

und Konflikten in der eigenen Arbeit.
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Themen:

Kommunikationsstile in Konfliktsituation

Kommunikation und Kultur, Selbstbild und Fremdbild

» Unterschiedliche Kommunikationsstile: Direkte und indirekte Kommunikation; Sach- und Be-
ziehungsorientiert

* Non-verbale Kommunikation

* Macht und Hierarchie als Kontext in Gesprachen

Interkulturelle Konfliktstile

*  Arten und Merkmale von Konflikten

» Interkulturelle Konfliktstile in emotional aufgeladenen Situationen

» Analyse von Fallbeispielen aus der Praxis und Erarbeitung von Handlungsoptionen

Strategien zur Konfliktlésung

» Konfliktanalyse

*  Gewaltfreie Kommunikation
» Reframing Strategien

* Kollegiale Fallberatung




